Case 1:14-cv-00710-WSD Document 57-1 Filed 04/28/15 Page 1 of 3

AVISO DE ACUERDO PROPUESTO PARA RESOLVER LA DEMANDA COLECTIVA
RELACIONADA CON EL TRAMITE DE SOLICITUDES DE CUPONES DE
ALIMENTOS

Este aviso le proporcionara informacion sobre €l acuerdo propuesto para resolver la
demanda relacionada con € tramite de los beneficios del Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria, también conocidos como solicitudes de Cupones de Alimentos.

Antecedentes

En e 2014, se presenté una demanda colectiva en la que se aegd que € Departamento de
Servicios Humanos de Georgia (DHS, por sus siglas en inglés) no proporciona oportunamente |os
beneficios de Cupones de Alimentos, deniega algunas solicitudes incorrectamente y no
proporciona aviso adecuado de las denegatorias segiin lo exige la ley. Los representantes del
colectivo y DHS han acordado resolver los reclamos (el "Acuerdo”).

Acuerdo deresolucion propuesto

Puede ver € acuerdo de resolucién propuesto en su totalidad en €l sitio web de National
Center for Law and Economic Justice (Centro Nacional de Justicia en lo Lega
y Financiero), www.nclej.org. A continuacion se presentara un resumen de |os términos béasicos
del acuerdo de resolucion.

1 Colectivo. Se certifico un colectivo que consiste de todos |os residentes de Georgia que,
a partir del 1 de enero de 2013, solicitaron, estan solicitando o solicitaran Cupones de
Alimentos a través de una solicitud inicial o de renovacién completa, y cuyas solicitudes
0 renovaciones no fueron o no seran tramitadas oportunamente de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Ley de Cupones de Alimentos y los reglamentos de
aplicacion.

2. Tramites oportunos. DHS tramitard las solicitudes y renovaciones de Cupones de
Alimentosy decidiras el solicitante califica dentro del plazo que exigelaley.

3. Entrevistas. DHS programara entrevistas para asegurar que los hogares que califican
reciban los beneficios de Cupones de Alimentos dentro del plazo que exige laley.

4, Avisos. DHS proporcionara a cada solicitante un aviso segun lo exige laley, entre otros,
avisos de no comparecencia a entrevistas, requisitos de verificacion y la obligacion de
DHS de ayudar a obtener laverificacion, vencimiento del periodo de certificacion y aviso
de derecho a una audienciajusta.

5. Pagos de beneficios retroactivamente. Sujeto a la aprobacion del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA, por sus siglas en inglés), DHS identificara a
todos los hogares que, en cuaquier momento entre el 1 de octubre de 2013 y 31 de
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diciembre de 2014, solicitaron Cupones de Alimentos y sus solicitudes fueron denegadas,
no proporcionaron verificacion o no comparecieron a una entrevista, y luego volvieron a
solicitar y sus solicitudes fueron aprobadas dentro de los sesenta (60) dias. DHS
proporcionara un beneficio retroactivo a dichos hogares en una cantidad equivalente a dos
(2) veces e beneficio promedio mensua de un hogar para € nimero de personas en €l
hogar. Sujeto a la aprobacion de USDA, DHS también identificard a todos los hogares
cuyos beneficios de Cupones de Alimentos terminaron €l 1 de octubre de 2013 o después
de estafecha, y € 31 de diciembre de 2014 o antes de estafecha, por no comparecer auna
entrevista, no presentar una solicitud de renovacién o no proporcionar verificacion. DHS
proporcionara un beneficio retroactivo a dichos hogares en una cantidad equivaente aun
(1) mes del beneficio promedio de un hogar para el nimero de personas en € hogar.

6. Informesy capacitacion. DHS proporcionard informes mensuales a los abogados de |os
demandantes que muestren de manera suficiente cuanto tiempo le tomo tramitar las
solicitudesinicialesy de renovacion todos |0s meses previos apartir del primer diade mes
después de la aprobacion final de este acuerdo de resolucion. Ademas, DHS segin sea
necesario, capacitara alos empleados para asegurar que se cumpla con la Ley de Cupones
de Alimentos, |os reglamentos de aplicacion y los términos del acuerdo de resolucion.

7. Proceso derevision informal. DHS desarrollardun proceso para permitirle alos abogados
de los demandantes informarle a DHS sobre aquellos casos en que no se tramité una
solicitud de Cupones de Alimentos seguin requerido. DHS investigaralaomision informada
y le notificaralos resultados de lainvestigacion alos abogados de |os demandantes dentro
del plazo detres (3) dias.

8. Aplicacién. Se determinara las mejoras requeridas para € tramite oportuno de las
solicitudes de Cupones de Alimentos por DHS y se le informara a los abogados de |os
demandantes cada trimestre. Los demandantes conservan el derecho a regresar al
Tribunal para exigir la aplicacion del acuerdo de resoluciéon si DHS no cumple con los
resultados del proceso de mejora segin acordado entre las partes. A menos que €l
tribunal amplie el plazo, e derecho de los demandantes de exigir la aplicacion de este
acuerdo de resolucion termina cuando DHS logre y mantenga un rendimiento de tramite
mensual promedio de 96% en seis (6) de cada siete (7) trimestres.

Audiencia de aprobacién y derecho a presentar una objecion

El 15 de abril de 2015, € Tribunal emiti6 un fallo de Aprobacion Preliminar del Acuerdo
de Resolucion y llevara a cabo una audiencia para determinar si otorgara la aprobacion fina al
Acuerdo de Resolucion. El Tribunal ha programado una audiencia de aprobacién fina e
miércoles, 5 de agosto de 2015 alas 9:30 am. en la siguiente direccion:

U. S. District Court
Northern District of Georgia
Atlanta Division
1721 United States Courthouse
Courtroom 1705
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75 Spring Street, SW.
Atlanta, GA 30303-3309

El proposito de la audienciaes considerar si el Acuerdo de Resolucién propuesto es justo
y considerar cualquier objecion al Acuerdo de Resolucion. Si desea objetar a Acuerdo de
Resolucion puede hacerlo cuando asista a la audiencia. También puede objetar al Acuerdo de
Resolucion por escrito mediante cartadirigidaa Tribunal. La carta debe tener e sello del correo

y ser enviada a més tardar € miércoles, 22 de julio de 2015. Debe enviarse a Tribuna ala
direccion mencionada anteriormente.

Si tiene alguna pregunta sobre este aviso 0 € Acuerdo de Resolucion propuesto, puede
[lamar a los abogados que se mencionan a continuaciéon, quienes han representado a los
demandantes en este caso.

Marc Cohan, Petra Tasheff o Gina Mannix
National Center for Law and Economic Justice
(Centro Nacional de Justiciaen lo Legal y Financiero)
Tel. (212) 633-6967



